
※ご記入頂いた情報は、島原商工会議所からの各種連絡・情報提供の為に利用する他、セミナー参加者の実態調査・分析の為に利用することがあります。

『和の心』活用接客術講座 参加申込書
〈FAX 0957-62-2393 島原商工会議所 行き〉

『和の心』活用接客術講座

ＴＥＬ事業所名

ＦＡＸ所在地

E-mail参加者名

【島原地域経済活性化事業】

主催:島原商工会議所 後援:島原市

新型コロナウイルス感染症が５類感染症となり、お得意様や取引先と対面で接
する機会が増えています。また、年末になると忘年会等の宴席への出席が増え
る時期となります。
本講座ではビジネスの場にふさわしい振る舞い方を身に付けることで販路拡大
に繋がる接客力の向上を目指します。

令和5年11 月29日（水） 11:30～14:00日 時

島原商工会議所 TEL : 0957-62-2101 / FAX : 0957-62-2393申込先

講 師 マナーコンサルタント・美道家

西出 ひろ子 氏
ヒロコマナーグループ 代表として法人３社（ウィズ(株)・HIROKO 
ROSE(株)・(一社)マナー＆プロトコル・日本伝統文化普及協会）を経営。
NTTドコモやメルセデスベンツなど名だたる企業300社、10万人以上に人
材育成研修やコンサルティングを行いクライアントの収益増に貢献。その
他、NHK大河ドラマや映画、人気テレビ番組にて、和食や洋食のマナーを
超一流俳優や人気タレントへ多数指導を行っている。

会 場 定 員HOTELシーサイド島原 ２５名 ※先着順
但し、島原商工会議所会員事業所優先

申込方法 資料等準備の都合上、11月24日(金)迄に、ＴＥＬ又はＦＡＸにてお申し込みください

■接客の心得
■和室での所作立居振る舞い方
（和室への上がり方・襖の開け閉め・正座・座礼）
■正しいお箸の使い方・スマートな懐紙の活用法 など

和の食文化と立ち居振る舞いを学ぶ

講 座
内 容

当日は平服でご参加下さい。その他、必要に応じてメモのご用意をお願い致します。その他

参加費 一名につき3,000円（税込）
※当日ご持参下さい。領収証につきましてはHOTEＬシーサイド島原様より発行頂きます。


